Nachhaltigkeit in unserer Sparkasse

Nachhaltig
vor Ort. Sparkasse

Bad Oeynhausen-
In unserem Jahresiiberblick 2023 erfahren Sie, wie wir uns

téglich fiir die Menschen in unserer Region einbringen und welche PO rta WeStfah Cd

Grundlagen wir fiir die Zukunftsfahigkeit und Nachhaltigkeit
unserer Sparkasse gelegt haben.

Sehen Sie sich unseren
#WirvorOrt-Film an:



https://www.spkbopw.de/de/home/-wirvorort.html?n=true&stref=opener

Sparkasse
Bad Oeynhausen-
Porta Westfalica

Liebe Leserinnen
und Leser,

das Jahr 2023 hat uns vor Augen gefiihrt, dass Frieden
und Sicherheit Grundvoraussetzungen fiir eine
stabile wirtschaftliche Entwicklung und gesellschaft-
lichen Zusammenhalt sind. Nur auf dieser Basis
kénnen Wohlstand, Lebensqualitdt, Nachhaltigkeit
und Klimaschutz entstehen. Somit hat Nachhaltigkeit
auch im Jahr 2023 weiter an Bedeutung gewonnen.
Die Sparkasse ist als Anstalt des 6ffentlichen Rechts
in besonderem MaRe dem Gemeinwohl in der Region
Bad Oeynhausen und Porta Westfalica verpflichtet.
Daher bestimmen heute Verantwortung in der Region
und das Wirtschaften nach ressourcenschonenden
Prinzipien das Nachhaltigkeitsverstandnis unserer
Sparkasse. Unser Nachhaltigkeitsverstandnis er-
streckt sich Uber die 6konomische, soziale und 6ko-
logische Dimension und bezieht alle Unternehmens-
bereiche mit ein. Wir verstehen es als unsere Aufgabe,
in unserem Geschéftsgebiet die Wirtschaft, die
Menschen und die Gesellschaft bei ihrer Transforma-
tion zu mehr Nachhaltigkeit durch geeignete Finanz-
dienstleistungen zu unterstiitzen. Dabei geht es nach
unserem Verstdndnis bei Nachhaltigkeit immer um
den Dreiklang ,,Umwelt, Mensch, Wirtschaft®, abge-
kiirzt ,,ESG“, die englische Abkiirzung fiir ,Environ-
ment, Social, Governance®“. In dieser Broschiire
mochten wir lhnen einen transparenten Uberblick
tiber das Nachhaltigkeitsverstandnis und -aktivitaten
unserer Sparkasse geben.

E - Environment: Wir bekennen uns zu unserer unter-
nehmerischen Verantwortung fiir den Erhalt der
Lebensgrundlagen unserer Gesellschaft durch den
Schutz der Natur. Unsere Region soll weiterhin
liebens- und lebenswert sein. Interne Abldufe und
Prozesse gestalten wir daher méglichst ressourcen-
schonend und mit Blick auf die Reduktion von CO,-
Emissionen.

Matthias Paschke und Markus Krawietz

S - Social: Gemeinsam gestalten wir den Zusammen-
halt und die Vielfalt unserer Region durch Férderung
von Sport, Bildung, Umwelt sowie Kunst und Kultur.
Wir versorgen die Menschen und die Unternehmen in
unserer Region mit Finanzdienstleitungen. Wir schaffen
als Arbeitgeber ein Umfeld, in dem flexible Arbeits-
modelle mdglich sind. Es ist uns wichtig, dass unsere
Mitarbeitenden gesund, motiviert und ausgeglichen
sind. Wir sind fureinander verantwortlich, fordern
Diversitdt und sorgen fiir persénliches Wachstum und
Weiterentwicklung. Gemeinsame Werte und kollegialer
Zusammenhalt sind uns wichtig.

G - Governance: Die regionale Nahe zu unseren Kun-
dinnen und Kunden steht seit mehr als 160 Jahren im
Mittelpunkt unserer Geschéftstatigkeit. Wir orientie-
ren uns an diesem Grundsatz, sind lokal prasent und
agieren als verldsslicher Partner. Zusatzlich zu den
regulatorischen Anforderungen ist es unser Bestre-
ben, eine immer starkere ressourcenschonende
Unternehmensfiihrung zu integrieren. In Zusammen-
arbeit mit der ersten und zweiten Managementebene
haben wir einen Prozess fiir Nachhaltigkeit entwi-
ckelt, der Innovationen und Verédnderungen voran-
treibt. Die Verankerung der Nachhaltigkeit in der
Geschéftspolitik und die verstarkte Einbindung in das
Kerngeschaft unserer Sparkasse sind weiterhin
zentrale Schwerpunkte unserer aktuellen Aktivitaten.
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Matthias Paschke & Markus Krawietz
Vorstand der Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica




Nachhaltige

Unternehmens-

fiuhrung

Als Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica
sichern wir in unserer Region die kreditwirtschaftl-
iche Versorgung der Bevolkerung, der mittelstandi-
schen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand. So
starken wir die finanzielle Eigenvorsorge der Biirge-
rinnen und Birger und férdern die Entwicklung
unserer Region. Dieser 6ffentliche Auftrag istim
Sparkassengesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
niedergelegt und pragt unser gesamtes Geschafts-
modell.

Unser Geschéftsgebiet erstreckt sich entlang der
Werre und Weser Uiber die Stadte Bad Oeynhausen
und Porta Westfalica. In dieser wunderschdnen
Region wirtschaften und leben wir. Die Starkung
unseres Eigenkapitals ist die Basis unserer Zukunft,
um weiterhin als eigenstdandiges Unternehmen in
unsere Region die wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Projekte und Strukturen zu férdern und
voranzutreiben. Die Entwicklung von Wirtschaft,
Gesellschaft und Lebensqualitdt in unser Region
fordern wir daher als verldsslicher Partner mit unserer
Geschaftstatigkeit vor Ort.

Die wesentlichen Einflussfaktoren auf das Geschafts-
modell der Sparkasse sind die Zinspolitik, die Digita-
lisierung, der demografische Wandel und die Trans-
formation der europdischen Wirtschaft zu einer
nachhaltigen Kreislaufwirtschaft. Wegen der hohen
Bedeutung von Nachhaltigkeit ist es fiir uns selbst-
verstdndlich, dass Vorstand und Bereichsleiter wesent-
liche Verantwortung fiir eine nachhaltige Entwicklung
tragt.

Der Klimawandel stellt eine der gréf3ten Herausforde-
rungen unserer Zeit dar und erfordert eine aktive
Auseinandersetzung seitens der Wirtschaft. Die re-
gionalen und weltweiten Umweltkatastrophen haben
gezeigt, wie nah und greifbar die Bedrohung fir
unsere Lebensgrundlagen ist. Wir als Sparkasse
kdnnen dabei durch gezielte Investitionen in nach-
haltige Projekte und Unternehmen einen Beitrag zum
Klimaschutz leisten und gleichzeitig langfristige
Wertschodpfung fiir unsere Region gewahrleisten.
Das integrierte Nachhaltigkeitsmanagement wird
zunehmend zu einem wichtigen Instrument, um die
Transformationsprozesse hin zu einer ressourcen-

»Die Entwicklung und Umsetzung von Leitsdtzen zur Nachhaltigkeit
markiert einen wichtigen Schritt auf diesem Weg und unterstreicht die
Bedeutung einer ganzheitlichen Betrachtung von 6konomischen, 6kolo-
gischen und sozialen Aspekten fiir eine zukunftsfahige Sparkasse.“

Julian Vogding

Bereichsleiter Vorstandsstab

- Diese Leitsdtze kénnen auf unserer Homepage eingesehen werden.

Als regionale Bank setzen wir auf Nachhal-
tigkeit, um nicht nur 6konomisch, sondern
auch okologisch und sozial Verantwortung zu
iibernehmen —fiir eine nachhaltige Zukunft in
unserer Region.

werden 6konomische, 6kologische und soziale
Aspekte gleichermalien beriicksichtigt, um eine
zukunftsfahige Entwicklung der Sparkasse sicherzu-
stellen. Insgesamt ist eine nachhaltige Unterneh-

schonenden Unternehmensfiihrung zu steuern. Dabei

.

mensfithrung fiir unsere Sparkasse unverzichtbar, um
ihre Rolle als Stabilitdatsanker in der Region zu
starken und gleichzeitig einen Beitrag zur Bewalti-
gung gesellschaftlicher Herausforderungen zu leisten.


https://www.spkbopw.de/de/home/ihre-sparkasse/nachhaltigkeit-ueberblick.html

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unser
wertvollstes Gut. Bei uns steht der Mensch im Mittel-
punkt. Unser Ziel ist eine motivierte, qualifizierte und
gesunde Belegschaft, die fiir die aktuellen und
zukiinftigen Herausforderungen gut geriistet ist. Wir
beschaftigten zum 31. Dezember 2023 insgesamt
213 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, damit liegt die
Beschaftigtenzahl auf dem Vorjahresniveau. Unsere
Personalstrategie ist flir uns als Haus so wichtig, dass
sie ein Teil unserer Geschéftsstrategie ist. Wir haben
fur uns Bausteine definiert, die bei uns fest verankert
sind und zukiinftig kontinuierlich weiterentwickelt
werden.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist uns
als Sparkasse sehr wichtig. Deshalb bieten wir
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verschie-
dene Angebote, die das Familien- und Berufsleben
leichter machen:

e flexible Arbeitszeitregelungen
Homeoffice

Teilzeitarbeit
Job-Sharing-Angebote
Entgeltumwandlung in Urlaubstage

AulRerdem mochten wir fiir Frauen bessere Vorausset-
zungen schaffen, um ihren Karriereweg mit den
Anforderungen des Familienlebens in Einklang zu
bringen. Ebenso wollen wir Mdnner starker ermutigen,
Zeit fur die Familie zu investieren. Gesunde Beschaf-

tigte haben fiir uns eine elementare Bedeutung.
Daher hat unser betriebliches Gesundheitsmanage-
ment einen hohen Stellenwert. Wir unterstiitzen die
Gesundheitspravention fur unser Beschaftigen sowie
deren Angehdérigen durch Informationsangebote und
Seminare. Mit einem eigenen Angebot fordern wir die
Gesundheit, etwa durch betriebséarztliche Betreuung,
Betriebssport, ergonomische Arbeitsplatze sowie ein
unabhdngiges psychosoziales Beratungsangebot fur
Beschaftigte in schwierigen persdnlichen Lebenssitu-
ationen. Denn es geht nicht nur um die Verantwortung
am Arbeitsplatz, sondern auch um die Verantwortung
in unseren Familien. Im Jahr 2023 haben wir dafiir die
Auszeichnung als ,,Familienfreundliches Unterneh-
men im Kreis Minden-Liibbecke" erhalten.

DUCHES

03& (/4,)&
%
%
WS
HE
m

=

[ ]

)
1, . q,&
0€N~LUBBEC‘(&

Arbeitgeberattraktivitat

Wir wollen weiterhin als attraktiver Arbeitgeber auf-
treten, der die individuelle Veranderungsfahigkeit
starkt und hohen Wert auf die Weiterbildung der
Kompetenzen der einzelnen Mitarbeiter legt. Dazu
gehort nach unserem Verstandnis auch das Anbieten
verschiedenster Mitarbeiter-Incentives:

Job-Rad Leasing

e Gesundheitsmanagement, z.B. bewegte Pause

e Rabatte fiir Einkaufsmoglichkeiten

» Sonderkonditionen fiir Finanzdienstleistungen

o Geforderte Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten
Weitere Infos unter www.spkbopw.de/karriere

Personalarbeit und Fiihrung

Die fortschreitende Digitalisierung und die damit ver-
bundenen Verdnderungen im Kundenverhalten er-
fordern eine permanente Betrachtung des Marktes.
Es entstehen Vertriebskanédle mit neuen Rollen und
Aufgaben. Auch die Prozesse, die Personalstruktur
und -steuerung werden entsprechend angepasst.

Zu den wesentlichen Handlungsfeldern im Jahr 2023
im Personalbereich gehorte die Weiterentwicklung
des Fuhrungsleitbildes und der Personalarbeit. Der
Erfolgsmotor fiir eine stabile zukunftsfahige Sparkasse
beinhaltet z.B.

e Etablierung eines modernen, partizipativen
Fiihrungsverstdandnisses

e Mitmachkultur stdarken und unser Leitbild mit
Leben fiillen

* Transparenter Uberblick iiber Fortbildungsmaglich-
keiten inkl. Férderungsmaoglichkeiten

e Austauschformate, wie hierarchietibergreifende
Unternehmenskonferenzen

e Gelebte Partizipation (z.B. Mitarbeiterbefragungen,
motivierendes Ideen-Management)

Ausbildung

Die Ausbildung in unserer Sparkasse ist ein fester
Anker unserer Personalplanung und erfolgt bei uns
mit Weitblick. Alle Auszubildenden haben eine duale
Berufsausbildung gewahlt, bei der sich praxisnahes

Ein starkes Team!
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Ohne DU kein WIR:
WIR sind Sparkasse!

Lernen in der Sparkasse und im Berufsschulunterricht
erganzen. Die Auszubildenden streben einen Ab-
schluss als Bankkauffrau oder Bankkaufmann an.
Unser Ziel ist es, gut ausgebildete Auszubildende
anschlieBend in ein unbefristetes Beschaftigungsver-
héltnis in der Sparkasse zu {ibernehmen sowie weiter
zu férdern.

Bereits wahrend der Berufsausbildung ist es uns als
Sparkasse wichtig, unseren jungen Kolleginnen und
Kollegen Sicherheit und Perspektive, aber auch
interessante und flexible Arbeitsfelder zu bieten. Im
Rahmen der Ausbildung stdarken wir durch selbst
organisierte oder projektbezogene Arbeitsformen die
Eigenverantwortung und die Kreativitdt unserer
Auszubildenden. Ebenso bieten wir ein duales Stu-
dium in unserm Haus an und erweitern laufend unser
Angebot. Dazu gehdren z.B. Kooperationen mit
Hochschulen/Universitaten oder 6ffnen die Tur fur
Werkstudenten.

Weiterbildung

Wir fordern das lebenslange Lernen sowie die Weiter-
entwicklung der persénlichen Fahigkeiten und legen
Wert auf gut ausgebildete Beschaftigte. Wir bieten
daherin Zusammenarbeit mit Partnern aus der
Sparkassen-Finanzgruppe ein breites Spektrum an
Aus- und Weiterbildungsangeboten an. Hierdurch
eréffnen wir unseren Beschéftigten langfristige
berufliche Perspektiven sowohl in den Fach- als auch
in den Fiithrungsebenen unseres Hauses. Bei allen
Méglichkeiten ist uns dabei die Individualitat beson-
ders wichtig. Hierzu gehéren unter anderem die
Weiterbildung zum ,,Sparkassenfachwirten“ oder zum
~Sparkassenbetriebswirten“ an der regionalen Spar-
kassenakademie. Studieninteressierten Beschaftig-
ten fordern wir das Studium zum Bachelor oder Master



Der Sparkassen-Familiensonntag bei den Parklichtern in Bad Oeynhausen

an der verbundeigenen Hochschule der Sparkassen-
Finanzgruppe oder anderen Hochschulen. In Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeitenden haben wirim
Jahr 2023 mehr als 200.000 Euro investiert.

Vielfalt als Starke: Chancengleichheit und
Offenheit in unserer Sparkasse

Wir férdern den Reichtum an Talenten und sind offen
fur unterschiedliche Lebensentwiirfe und kulturelle
Hintergriinde. Fiir uns ist die Gleichbehandlung aller
Beschaftigten unabhdngig von Geschlecht, Herkunft,
Religion oder Nationalitdt eine Selbstverstandlich-
keit. Die Anerkennung und Férderung unterschied-
licher Talente und Qualifikationen ist eine wichtige
Ressource fiir innovatives und zukunftsgerichtetes
unternehmerisches Handeln. Vielfalt hilft uns auch,

attraktiv zu bleiben fir die junge Generation und fir
digitale Talente. Wir férdern Méglichkeiten zum
Austausch zwischen jungen und etablierten Beschaf-
tigten, schaffen gezielte Anldsse sie miteinanderins
Gesprach zu bringen, z.B. im Rahmen von Hospitation
an anderen Arbeitsplatze. Die Mehrzahl unserer
Beschaftigten und Fiihrungskréfte lebt im Geschafts-
gebiet. Wir bilden hier vor Ort unsere Nachwuchskréf-
te aus und entwickeln ihre Fahigkeiten und Kenntnis-
se kontinuierlich in der Sparkasse weiter. Die Aus-,
Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter liegt uns besonders am Herzen. Wir
gewdhren Chancengleichheit und férdern daher alle
Mitarbeitenden jeder Altersstufe und Geschlechts bei
ihrer persénlichen und beruflichen Entwicklung.

Als o6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die
Sparkasse dem ,Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen
Dienst Bereich Sparkassen®, in dem Gehalter, Arbeits-
zeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt
sind. Alle Beschéftigten der Sparkasse haben Arbeits-
vertrdge nach diesem Tarifvertrag. Fiir alle Beschéf-
tigten der Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfa-
lica werden die Kernnormen der ,Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO)" eingehalten. Unsere Be-
schaftigten werden auf der Grundlage der gelten-
den tariflichen Bestimmungen unabhdngig vom
Geschlecht fir gleiche Tatigkeiten gleich vergiitet.
Wir erfiillen die Anforderungen des Allgemeinen

Gleichbehandlungsgesetzes umfassend und haben
die dazu erforderlichen Strukturen und Abladufe in
der Sparkasse etabliert.

Die Transparente Darstellung unserer Weiter-
bildungsmaglichkeiten ist der Schliissel zur
individuellen Entwicklung und zum gemeinsa-
men Erfolg. Denn nur wenn jeder Mitarbeiter
klar iiber die verfiigbaren Optionen informiert
ist, kann er seine Fihigkeiten gezielt ausbauen
und das Unternehmen voranbringen.

Mitbestimmung und Zusammenarbeit
Entsprechend den Vorgaben des Landespersonalver-
tretungsgesetzes des Landes NRW sowie des Be-
triebsverfassungsgesetzes ist die Beteiligung und
Mitbestimmung der Beschiaftigten gewdhrleistet. Als
Sparkasse bekennen wir uns zum Grundrecht, Ge-
werkschaften zu bilden, ihnen beizutreten sowie
Kollektivverhandlungen zu fiihren. Wir unterstiitzen
die Sicherstellung von freier Meinungsauf3erung, von
Organisationsfreiheit und die Einrichtung von
Beschaftigtenvertretungen im Unternehmen. Wir sind
der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den
Beschéftigten und ihren Vertreterinnen und Vertre-
tern verpflichtet, insbesondere dann, wenn es um
Menschenrechte, Diversitdt, Inklusion und einen
fairen Interessenausgleich im konstruktiven sozialen
Dialog geht.

Im Rahmen des betrieblichen Ideenmanagements
konnen Beschaftigte Impulse, Optimierungs- und

Verbesserungsvorschlage einreichen und sich aktiv
an der Weiterentwicklung der Sparkasse beteiligen.

Die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Perso-
nalvertretung unserer Sparkasse erfolgt regelmaRig,
konstruktiv und ist von gegenseitigem Vertrauen
gepragt, da wir gemeinsam das Wohl der Menschen,
somit auch der Mitarbeitenden, als zentralen Punkt
sehen.

Sehen Sie sich unseren
#WirvorOrt-Film an:



https://www.spkbopw.de/de/home/-wirvorort.html?n=true&stref=opener

Unsere

Kundinnen und

Kunden

Kundenzufriedenheit

Eines unserer wichtigsten Ziele ist die Zufriedenheit
unserer Kundinnen und Kunden. Wir fiihren regel-
madRig Kundenzufriedenheitsbefragungen durch, um
Impulse fir eine kontinuierliche Verbesserung zu
erhalten. Zudem haben wir ein aktives Beschwerde-
management im Haus etabliert und entwickeln dieses
stetig weiter. In diesem Rahmen analysieren wir alle
KundendulBerungen, um potenzielle Fehlerquellen

41.884
Girokonten fiir
Privatpersonen

6.442 213

Girokonten fiir
Gewerbetreibende

361.729

Euro Spenden und
Sponsoring (+44%)
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Mitarbeiter

zu entdecken und unser Angebot im Sinne der
Kunden weiterzuentwickeln und die Kunden-
zufriedenheit zu steigern.

Erreichbarkeit auf allen Wegen

Im Jahr 2023 setzten wir weiterhin auf eine ausgewo-
gene Kombination aus persdnlicher Beratung und
digitalen Zugangsmaoglichkeiten. Unsere regionale
finanzwirtschaftliche Grundversorgung stellen wir

1.563

Mio. Euro Bilanzsumme

o

davon 11
SB-Filialen

el
22

davon 17
Auszubildende

—
besonders
sicher!

weiterhin mit unserem flachendeckenden Filial- und
Geldautomatennetz fiir unserer Kundinnen und
Kunden sicher. Aufgrund der wachsenden Nachfrage
nach digitalen Moglichkeiten arbeiten wir weiterhin

an kundenorientierten Lésungen, indem wir beispiels-
weise unser Multikanalangebot und unseren Social-
Media-Bereich stetig weiter ausbauen. Unsere Kunden
erhalten so jederzeit einen sicheren bedarfsgerech-
ten digitalen und mobilen Zugang zu allen Finanz-
dienstleistungen, zu unseren modernen Bezahlver-
fahren und zu aktuellen Informationen rund um ihre
Sparkasse. Daneben konnten wir erfreulicherweise
die Anzahl unserer Kundenkontakte erh6hen und
unsere Girokontenanzahl fiir Privatpersonen und
Gewerbetreibende um rund 450 Stiick auf 48.326
ausbauen. Dies unterstreicht das gegenseitige
Vertrauen.

Wir haben das Feedback und den Bedarf unserer
Kunden beriicksichtigt und den Service entsprechend
angepasst, um ihren Bediirfnissen bestmdoglich
gerecht zu werden. Der Bargeldservice an den von
Geldautomatensprengungen betroffenen Standorten
wurde groBtenteils wieder aufgenommen und
gleichzeitig die Flexibilitat unseres Angebots mit
einem Selbstbedienungspavillon in Neesen, Porta
Westfalica erweitert. Wir investieren laufend in die
neuste Technik, um hohe Sicherheitsmalinahmen an
unseren Standorten zu gewdhrleisten.

Barrierefreiheit

Unsere Filialen sollen moglichst barrierefrei sein.
Dies schliet rollstuhlgerechte Zugange sowie
Geldautomaten mit Brailleschrift und Kopfhérerbuch-

sen ein, daneben die bauliche Gestaltung selbst, um
geniigend Platz fiir Rollstiihle und Rollatoren zu
bieten. Auch unser Internetauftritt erméglicht ein
barrierefreies Online-Banking.

»Personliche Beratung im Einklang mit
digitalen Moglichkeiten, dass erwarten
unsere Kundinnen und Kunden von
uns. Dafiir stehen wir Thnen bei Fragen
personlich oder iiber mediale Wege zu
Verfiigung.“

Kimberley Dalpke
Firmenkundenberaterin

11
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Nachhaltige Beratung

Unser breitgefdachertes Sortiment an nachhaltigen
Finanzprodukten, das aktive Einbinden in Beratungs-
gesprache und die Unterstiitzung von nachhaltigen
Projekten erganzen unser Produktangebot fiir
Kundinnen und Kunden.

Unser Qualitatsversprechen basiert auf hochwertiger,
kundenorientierter Beratung durch gut geschultes
Personal. Wir bieten individuelle und persénliche
Betreuung durch unsere qualifizierten Beraterinnen
und Berater. Unser ganzheitlicher Beratungsansatz
ermoglicht es uns, die Bediirfnisse unserer Kunden
zu verstehen und sie bei der Auswahl passender
Produkte fiir ihre Lebensplanung zu unterstitzen.
Unsere Beraterinnen und Berater beriicksichtigen
dabei die individuelle Lebens- und Finanzsituation,
die Risikobereitschaft, die Anlageziele sowie die
Erfahrungen und Kenntnisse unserer Kundinnen und
Kunden. Die Sparkassen-Finanzgruppe hat eine
Vorreiterrolle bei der Einflihrung nachhaltiger
Anlageberatung tibernommen und friihzeitig auf
kommende gesetzliche Anforderungen reagiert. Seit
mehreren Jahren bieten wir in unserer Sparkasse
durchgdngig nachhaltige Anlageberatung an. Bei
jeder Anlageberatung werden unsere Kundinnen und
Kunden verpflichtend nach ihrem Interesse an

nachhaltigen Wertpapieren gefragt, wird dem Kun-
denwunsch entsprechen nachhaltige Produkte
empfohlen.

Finanzdienstleistungen fiir alle

Die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr mit
einem Girokonto ist ein wichtiger Bestandteil unseres
Lebens. Als Sparkasse verbinden wir Ndhe und das
Interesse an einer guten Entwicklung der Region mit
der Uberzeugung, dass alle Menschen ungeachtet der
Hohe ihres verfiigbaren Einkommens und ihres
Vermoégens ein Recht auf gesellschaftliche Teilhabe
haben. Regulatorische Anforderungen, betriebswirt-
schaftliche Soliditdt und Gemeinwohlorientierung
sind die Fundamente unserer Geschéftstatigkeit.
Kern unseres o6ffentlichen Auftrags ist es, die finan-
zielle Teilhabe fiir alle Teile der Bevélkerung zu
sichern und unsere Region im Wettbewerb zu ande-
ren zu starken. Wir beriicksichtigen die Bedarfe der
Menschen und Institutionen und decken diese mit
Produkten und Dienstleistungen ab. Wir stellen damit
die Grundbedirfnisse der finanziellen Daseinsvorsor-
ge dar und bilden die Basis-Infrastruktur fiir die
breite Bevolkerung in unserer Region. Wir bieten
Zugang zu Finanzdienstleistungen und sicheren
Anlageformen, ohne uns dabei nur auf spezifischen
Kundengruppen zu konzentrieren.

»In unserer Sparkasse ist NCI Chhalt,gke,t nicht nur eine Option, sondern eine
Verpflichtung. Denn wir tragen Verantwortung fiir die ZUkunft unserer Kunden,

unserer Gemeinschaft und unserer Umwelt. Durch nachhaltiges Handeln sichern wir

langfristig die Stab’htatund verbessern die Lebensqualitdt in unserer Region. “

Matthias Paschke
Vorstandsvorsitzender




Finanzprodukte

Die Idee des nachhaltigen Wirtschaftens ist bei vielen
Menschen in unserer Region angekommen. Die Be-
achtung ethischer, sozialer und 6kologischer Aspekte
wird immer wichtiger. Unsere Wertschépfung erbrin-
gen wir im Wesentlichen in unserem Geschaftsgebiet
und richten unser Produktangebot an regionalen
Bediirfnissen aus. Auf der Grundlage unseres 6ffentli-
chen Auftrags ist es unsere Kernaufgabe, die Men-
schen, die Unternehmen und die kommunalen
Institutionen in unserem Geschaftsgebiet mit Kredi-
ten zu versorgen.

Die Sparkasse leistet mit ihrer Kreditvergabe einen
Beitrag zu den globalen Zielen fiir nachhaltige
Entwicklung der Agenda 2030 (Sustainable Develop-
ment Goals, SDGs) der Vereinten Nationen und zu
einer nachhaltigen Entwicklung in unserer Region. In
unserem Geschaftsgebiet finanzieren wir Klima- und
Umweltschutz, Innovationen, kommunale Infrastruk-
turinvestitionen sowie die Schaffung von nachhalti-
gem, inklusivem und bezahlbarem Wohnraum.
Unsere Kredite ermdglichen Investitionen von
kleinen und mittleren Unternehmen, Selbststandigen
und Griinderinnen und Griindern. Diese kommen
auch Privatpersonen oder Menschen in Ausbildung
zugute.

Nachhaltig Investieren

In einer Welt, die zunehmend von Umweltproblemen,
sozialen Ungleichheiten und ethischen Herausforde-
rungen gepragt ist, gewinnt das Konzept der nach-
haltigen Geldanlage immer mehr an Bedeutung und
ist fiir unsere Kundinnen und Kunden ein immer
wichtig werdender Aspekt. Nachhaltige Geldanlage
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bezieht sich auf Investitionen in Unternehmen,
Projekte oder Fonds, die positive Auswirkungen auf
verschiedene Dimensionen der Nachhaltigkeit haben,
wdhrend gleichzeitig finanzielle Renditen erzielt
werden. Anlegende kdnnen so ihr Geld in Einklang
mit ihren persénlichen Werten und Uberzeugungen
investieren indem sie Unternehmen unterstiitzen, die
sich fir Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
einsetzen. Wir weitern daher sukzessiv unser Pro-
duktangebot fiir nachhaltige Geldanlagen aus,
ergdnzen es mit Produkten mit regionalem Bezug
und priifen dies kontinuierlich. Unserer Kundinnen
und Kunden haben im Jahr 2023 iiber 123,1 Mio.
Euro in nachhaltige Fonds investiert. Der groRte Teil
der hdufig bei uns nachgefragten Deka-Fonds erfillt
die Nachhaltigkeitskriterien.

Ein wesentlicher Aspekt unseres S-Finanzkonzepts ist
die eigenverantwortliche Altersvorsorge. Diese ge-
winnt fir die Menschen in unserer Region immer
mehr an Bedeutung. Wir helfen den Kunden mit unse-
ren Produkten finanziell etwas unabhangigerim Alter
zu sein und férdern konsequent den Spar- und
Versorgungsgedanken.

Unsere Eigenanlagen

Bei unseren Eigenanlagen legen wir den Fokus auf
nachhaltige Anlageformen, um den verantwortungs-
bewussten Umgang mit den anvertrauten Vermo-
genswerten unserer Kunden sicher zu stellen. Zur
eigenen Steuerung nutzen wir den ,Sparkassen-
Nachhaltigkeitsfilter der DekaBank. Der Nachhaltig-
keitsfilter umfasst normbasierte Ausschlusskriterien
zu den Themenfeldern Ristung, Tabak, Fossile

Brennstoffe und die Anerkennung des UN Global
Compact, der das Ziel verfolgt, die Globalisierung
sozialer und 6kologischer zu gestalten. Des Weiteren
wird durch die Deka fiir eine Vielzahl von Emittenten
ein ESG Overall Score zur Verfligung gestellt. Der
angegebene ESG Overall Score stammt von Moody’s
ESG Solutions und setzt sich aus den drei Sdulen
Umwelt (Environmental), Soziales (Social) und
Unternehmensfiihrung (Governance) zusammen. Die
Notenskala reicht von 0 - 100 und ab einem Score-
Wert von 50 wird von geringen Nachhaltigkeitsrisiken
ausgegangen. Hiernach investieren wir als Sparkasse
iber 200 Mio. Euro (entspricht circa 85% des Ge-
samtportfolios) in nachhaltige Anlagen.

Nachhaltige Kredite

Nachhaltige Kredite bieten unseren Kunden die
Mdoglichkeit, Kapital zu beschaffen um nachhaltige
Projekte voran zu treiben, sei es die Umstellung auf
erneuerbare Energien oder die energieeffiziente
Wdrmedammung. Mit unseren giinstigen Konditio-
nen, z.B. Giber den S-Privatkredit Nachhaltigkeit oder
die Nutzung der offentlichen Férdermittel Giber die
KFW fordern wir aktiv die Entwicklung in unserer
Region. Auch im Jahr 2023 wurden nachhaltige Kredite
intensiv nachgefragt. In nachhaltige Férderprogram-

»Nachhaltige Geldanlage ist nicht nur eine
Investition in die Zukunft, sondern auch
ein ethisches Bekenntnis zum Wandel,
den wir in der Welt sehen.“

Yvonne Graue
Leiterin Beratungszentrum

123,1

Mio. Euro nachhaltig
investiert

men der KFW (Kreditanstalt fir Wiederaufbau) oder
der NRW.Bank fiir Umwelt- und Energieeffizienzmal3-
nahmen konnten wirim Jahr 2023 1,3 Mio. Euro in
unserer Region fiir soziale Zwecke und Innovationen
vergeben.

Als wichtigster Finanzpartner des Mittelstands in der
Region engagieren wir uns in der nachhaltigen
Transformation. Zur systematischen Analyse des
Nachhaltigkeitsgrads und der damit verbundenen
Risiken nutzen wir das ESG-Score Modell der Sparkas-
sen-Finanzgruppe. Dieses Modell analysiert den
Kreditnehmer und vergibt einen Punktewert von
0-100. Je niedriger die Punktzahl, desto geringer
der Risikograd. Branchen mit einem ESG-Score von
kleiner oder gleich 60 weisen erhdhte Nachhaltig-
keitsrisiken auf. Grundsatzlich streben wir eine
Kreditausweitungen im risikorelevanten Kreditge-
schdft nurin Branchen mit geringen und mittleren
ESG-Risiken an. Unser gewerbliches Kreditportfolio
weist zu circa 95% nur geringe und mittlere ESG-
Risiken auf und spiegelt somit auch unsere strategi-
sche Positionierung wider.




Gesellschaftliches
Engagement

Uns ist es wichtig, das Gemeinwohl in unserem Ge-
schaftsgebiet zu férdern, daher unterstiitzen wir
leidenschaftlich die lokalen Vereine und die Institu-
tionen in unserer Region. Dieses gesellschaftliche
Engagement ist ein Teil unserer Verantwortung und
gehort zur DNA unserer Sparkasse. Wir haben im Jahr
2023 tber 350.000 Euro in Bereiche wie Soziales,
Bildung, Kultur und Sport investiert, um einen
positiven Einfluss auf die Gemeinschaft zu nehmen
und die Lebensqualitdt in unserer Region durch
gezielte Projektforderungen zu steigern. Diese
finanziellen Aufwendungen, aber auch durch ein
zusatzliches hohes freiwilliges Engagement unserer
Kolleginnen und Kollegen, leisten wir einen wichtigen
Beitrag zur Stabilisierung und Weiterentwicklung von
kulturellen, sozialen und wissenschaftlichen Projekten
in unserer Region. Den von uns investierten Betrag
haben wir um circa 40% ausgeweitet.

Durch Initiativen wie den Sparkassen-Weltspartag,
den Sparkassen-Schulservice, das Planspiel Bérse
sowie das schulpadagogische Theaterstiick ,,Mein
Koérper gehort mir* begleiten wir Menschen, - sowohl
Kunden als auch Nicht-Kunden -, in unserer Region.

In 2023 haben wir zudem die Zusammenarbeit mit

Schulen sowie das Angebot von Informationsaben-
denin Beratungszentren intensiv gelebt (z.B. Erben
und Vererben, Vorsorgeveranstaltung etc.).
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Die Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica ist
dem Gemeinwohl verpflichtet. Unsere Mitarbeiten-
den, Kunden und Geschéftspartner stammen tiber-
wiegend aus unserer Region, Die Einhaltung der
Menschenrechte sind gesetzlich geregelt und gehd-
ren zum unternehmerischen Standard, der von
staatlicher Seite Giberwacht wird. Unsere Mitarbeiten-
den werden dazu angehalten, in allen unternehmens-
internen und externen geschéftlichen Aktivitdten
aufrichtig, ethisch einwandfrei, fair, verlasslich und
nachhaltig zu handeln, um die Menschenrechte zu
wahren. Diese Erwartung gilt auch fiir Kunden,
Geschaftspartner und Dienstleister.

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleis-
tern die Erflillung 6konomischer, 6kologischer und
sozialer Mindestanforderungen. Durch ihre satzungs-
maRige Verpflichtung zum Regionalprinzip fordert
die Sparkasse die Zusammenarbeit mit lokalen
Produzenten und Dienstleistern, wobei Produkte und
Dienstleistungen bevorzugt von kleinen und mittle-
ren Unternehmen in unserer Region bezogen werden.
Der Einkauf erfolgt vorwiegend bei Anbietern aus
Deutschland oder Partnerunternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe. Die dafiir aufgestellten Richtlinien
kénnen unsere Kunden und Lieferanten auf unserer
Homepage einsehen. Zusatzlich werden gesetzliche

Sparkassenbetrieb

Standards in Bereichen wie Trinkwasser, Energie und
Entsorgung eingehalten, einschlieRlich der Vorgaben
gemdR EEWarmeG und EnEV bei Neubauten und
SanierungsmaRRnahmen.

In unserem Nachhaltigkeitsverstandnis haben wir die
Verkleinerung des 6kologischen Fullabdrucks als
einen wesentlichen Aspekt definiert. Wir arbeiten
daran, unseren Geschéftsbetrieb CO,-neutraler zu
gestalten und achten auf eine méglichst geringe
Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen. Wir haben
uns klare Ziele zur Reduzierung der Verbrauche im
Geschaftsbetrieb gesetzt. Méglichkeiten einer
aktivin die 6kologische Entwicklung unserer Region
einzubeziehen. Durch unser eigenes verantwortungs
nachhaltigen Optimierung priifen wir permanent und

~Prozessoptimierung bedeutet fiir uns nicht nur Effizienzsteigerung. Jede Verbesserung
verstehen wir als Chance den 6kologischen FuRabdruck unseres Hauses zu verkleinern.
Denn unser Streben ist untrennbar mit dem Ziel verbunden, Ressourcenschonung zu

generieren.“

Markus Krawietz
Vorstandsmitglied

setzen sie in wirtschaftlich vertretbarem Rahmen um.
Als Sparkasse engagieren wir uns fiir das Gelingen
der Energiewende und die Erreichung der Klimaziele.
Wir legen Wert darauf, private Kunden, Sparer,
Verbraucher, Unternehmen und Institutionen vor Ort
volles wirtschaften sind wir ebenfalls Teil der Trans-
formation in unserer Region.

Die Klimabilanz (auch fiir das Jahr 2023) wird nach
Vorgaben des Sparkassen-Standards mithilfe des
Kennzahlen-Tools des Vereins fiir Umweltmanage-
ment und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.
jahrlich erstellt. Unsere eigenen Verbrauchswerte und
die damit einhergehenden Treibhausgasemissionen
legen wir nach dem Branchenstandard des ,Vereins
fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in
Finanzinstituten e.V. (VFU) offen.

Fiir den Bereich Mobilitat hat die Sparkasse Fuhrpark-
richtlinien eingefiihrt. Diese sind auf unserer
Homepage veréffentlicht. Unsere beiden Pool-
fahrzeuge fahren emissionsfrei. Durch den Bezug von
100% Okostrom sind diese zwei Elektrofahrzeuge
klimaneutral in unserem Geschéftsgebiet unterwegs.
Unsere Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, durch das
von der Sparkasse bereit gestellte JobRad Leasing
auch in ihrer Freizeit somit auf dem Arbeitsweg
umweltbewusst und zugleich aktiv unterwegs zu sein.

Energie, Klima
und Ressourcen

2022
Stromverbrauch 567.567 kWh
Anteil Okostrom 100%
Warmeverbrauch 1.042.784 kWh
Wasserverbrauch 1.426 m?
Papierverbrauch 9.301 kg
CO,-FuBabdruck
(gesamt)
CO,-FuBabdruck pro

Mitarbeitendem 1.788 kg

2023
532.230 kWh
100%
908.762 kWh
1.371 m3

9.000 kg

1.751 kg
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